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	法院便民禮民實施要點
	【發布日期】105.02.15
【發布機關】司法院
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【法規沿革】
1‧中華民國七十六年九月十一日司法院（76）院台廳四字第05448號函訂定發布
2‧中華民國八十七年八月二十八日司法院（87）院台廳司四字第19648號函修正發布
3‧中華民國九十年四月九日司法院（90）院台廳司四字第08762號函修發布第24點條文
4‧中華民國九十二年十一月二十六日司法院（92）院台廳司四字第29803號令修正發布第17、34點條文；並自下達日實施【原條文】
5‧中華民國一百零五年二月十五日司法院院台廳司四字第1050004348號令修正發布全文33點；並自即日生效

【法規內容】
第1點
﹝1﹞司法院為革新司法，提升司法形象，達到便民禮民之目的，特訂定本要點。
第2點
﹝1﹞法院應於交通要衢設置法院指標。
﹝2﹞法院通知書、傳票上應詳載法院網址及訴訟輔導科電話；信封應載明法院地址、位置圖、可搭乘之大眾運輸工具及路線。
第3點
﹝1﹞法院應依規定設置親子廁所盥洗室、無障礙設備及設施。
第4點
﹝1﹞法院宜在大門入口明顯處所設服務台，並應於適當處所設置法庭及辦公室等平面配置圖及引導指標。
第5點
﹝1﹞法院宜設置單一窗口聯合服務中心，以利行政服務一元化及電腦化，俾提高服務品質及效率。
﹝2﹞單一窗口聯合服務中心午休時間不休息。
﹝3﹞單一窗口聯合服務中心櫃檯工作人員應備置職稱名牌。
﹝4﹞法院應於明顯處或單一窗口聯合服務中心設意見箱，並備置反應表，供民眾填寫。
第6點
﹝1﹞訴訟輔導科工作人員應指派績優，具服務熱忱及溝通協調能力，並富有紀錄、審查或辦理強制執行案件經驗之人員擔任。
第7點
﹝1﹞訴訟輔導科應備置下列資料供民眾取閱：
　　（一）各種書狀範例。
　　（二）各項須知。
　　（三）律師名錄。
　　（四）使用通譯聲請書。
　　（五）法律常識、法律扶助等宣導刊物。
　　（六）其他相關資訊。
第8點
﹝1﹞訴訟輔導科應於明顯處所設置科技設備，提供查詢服務，並為必要之協助。
﹝2﹞判決主文宣示後，應即輸入電腦，俾便民眾查詢；輸入逾二個月者，得予刪除。
﹝3﹞前項規定研考人員應不定期抽查之。
第9點
﹝1﹞判決主文公告欄宜明確標示「主文公告逾五日，在本公告欄查閱無著者，可至訴訟輔導科查詢」。
第10點
﹝1﹞法院宜分別設置當事人、證人（鑑定人）及律師（訴訟代理人）等休息空間，內置各法庭開庭號次顯示器、飲水設備，並提供法治教育宣導資料。
﹝2﹞法院應提供被害人或證人安全出庭之環境與措施。
第11點
﹝1﹞法院應設置候審室、候訊室、候保室、看管室及留置室等空間。
﹝2﹞前項場所，除依規定應為適當區隔，不得併用外，法院得視其空間條件、使用頻率或業務需要，合併設置。
﹝3﹞第一項場所應提供律師名錄及法律扶助相關資訊。
﹝4﹞法警室及候保室應設置看板，詳細記載每日各人犯具保、責付之處理情形，所載事項保留至次日供查詢。
第12點
﹝1﹞法庭門口應設開庭號次顯示器，並張貼法庭旁聽規則、法庭錄音錄影及其利用保存辦法。
﹝2﹞法庭內宜設置空調設備，佈置應力求莊嚴肅穆；法庭人員服裝儀容，應整潔端莊，並備置其職稱名牌於相關席位。
第13點
﹝1﹞法院送達民眾之通知書或傳票，應於姓名下記載先生、女士或君之稱謂；所用之信封、明信片亦同。
第14點
﹝1﹞法官指定庭期，宜預留時間供當事人或其他關係人充分準備，並斟酌路途遠近及案件繁簡，安排適量之案件，且確實分配每一案件之審理時間。
第15點
﹝1﹞開庭前法官應充分準備，以發揮庭期績效。如需改期，宜當庭為之。
第16點
﹝1﹞開庭務必準時。如前一案件當事人或其他關係人未到齊，可就已到齊之後案先行審理，俟前案人員到齊後，再行審理。
第17點
﹝1﹞法庭人員於法庭稱呼當事人或其他關係人時，宜於其姓名下加稱先生或女士。
第18點
﹝1﹞法官審理案件，應態度平和，舉止莊重，專心聽訟，不得任意對在庭之人辱罵、斥責或有其他損其尊嚴之行為；亦不得勉強和解、撤回起訴、撤回上訴、撤回告訴或自白犯罪事實。
第19點
﹝1﹞對於年邁、身心障礙、體弱、懷孕或患病之當事人或其他關係人，法官得視實際需要使其就座陳述，或予適當之協助。
第20點
﹝1﹞法官審理案件，應給予當事人、代理人、辯護人或輔佐人充分陳述及辯護之機會。
﹝2﹞法院開庭，法官得酌使在庭之人就坐或起立陳述；起立陳述後，得復坐。
第21點
﹝1﹞證人、鑑定人於法官訊問、鑑定完畢後，應主動依規定發給證人、鑑定人日旅費或鑑定費。
第22點
﹝1﹞法官於法庭上，不宜與當事人、訴訟代理人、辯護人或其他訴訟關係人之單獨一方耳語或低聲交談。
第23點
﹝1﹞承辦書記官於訴訟當事人查詢與案件進行有關之程序事項或裁判結果時，應予明確答覆，無法立即答覆者，亦應告以查明後再答覆。
第24點
﹝1﹞法院應規劃建立電話語音服務系統。
﹝2﹞接聽公務電話應講求電話禮貌，稱呼對方時，應加稱先生或女士。
﹝3﹞前項規定，各法院研考人員得隨時檢查之。
第25點
﹝1﹞法院人員於民眾詢問時，應和藹親切回答。
第26點
﹝1﹞當事人聲請並經法院准許，得於假日辦理公證或急迫之強制執行事宜。
第27點
﹝1﹞當事人於法院下班後，提出書狀或文件者，法院應指定值班人員代收，並於法院網站清楚標示非上班時間收狀之服務時間及方式。
第28點
﹝1﹞依法得聲請閱覽卷宗之人聲請閱卷時，除有正當理由須另行通知閱覽者外，應即交閱。
第29點
﹝1﹞法院對民眾之書面、電子郵件陳訴，宜函復處理結果。對民眾之口頭陳訴，宜由書記官長或相關人員予以接見，並作適當處理。
第30點
﹝1﹞法院應主動利用各種機會，或藉由傳播媒體，加強宣導法律常識，並不定期接待民眾參觀法院，教育民眾法治觀念，以減少假冒司法人員名義破壞司法信譽事件之發生。
第31點
﹝1﹞法院宜利用適當集會，邀請專家或相關人員，以便民服務為主題，作專題演講。
第32點
﹝1﹞本要點執行情形，研考人員應隨時檢查之，發現有違反情事時，應速陳報首長處理，並將檢查結果記載於業務檢查半年報表內層報司法院。上級機關於必要時，得不定期派員抽查執行情形。
第33點
﹝1﹞法院院長應切實督導所屬執行本要點，對執行有功或違反本要點之人員，應依規定適時給予獎懲。
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【法規內容】
第1點
﹝1﹞司法院為革新司法，提升司法形象，達到便民禮民之目的，特訂定本要點。
第2點
﹝1﹞法院應於交通要衢設置法院指標。
﹝2﹞法院通知書、傳票上應詳載法院地址、訴訟輔導科電話及電子信箱網址，背面應繪法院位置圖及說明可搭乘之交通工具及路線。
第3點
﹝1﹞法院宜在大門入口明顯處所設服務台，並應於適當處所設置法庭及辦公室等平面配置圖及引導指標。
第4點
﹝1﹞法院應於公眾出入頻繁之明顯處，設置公告牌，張貼破壞司法信譽案件之判決或剪報，促民眾注意，防免受騙。
第5點
﹝1﹞法院與民眾接觸頻繁之單位，宜集中設置，以利行政服務一元化及電腦化，俾提高服務品質及效率。
第6點
﹝1﹞訴訟輔導科工作人員應指派績優，具服務熱忱，並富有民刑事紀錄或辦理強制執行案件經驗之人員擔任，其態度應和藹親切。
第7點
﹝1﹞訴訟輔導科應備置下列資料供民眾取閱：
　　（一）各種書狀範例。
　　（二）各項須知。
　　（三）律師名錄。
　　（四）法律常識書刊。
　　（五）其他相關資訊。
第8點
﹝1﹞訴訟輔導科宜於明顯處所設置觸摸式電腦查詢機，並應協助民眾操作使用。
﹝2﹞判決主文宣示後，應即輸入電腦，俾便民眾查詢；輸入逾二個月者，得予刪除。
﹝3﹞前項規定研考人員應不定期抽查之。
第9點
﹝1﹞判決主文公告欄宜明確標示「主文公告逾五日，在本公告欄查閱無著者，可至訴訟輔導科使用觸摸式電腦查詢」。
第10點
﹝1﹞法院宜分別設置當事人及證人（鑑定人）休息室，內置各法庭開庭號次顯示設備，並提供法庭教育、司法業務簡介之電腦或電視。
第11點
﹝1﹞法院宜分別設置羈押被告候審室及候保室。
﹝2﹞羈押被告候審室應備律師名錄供被告查詢。
﹝3﹞法警室及候保室應設置看板，詳細記載每日各人犯具保、責付之處理情形，所載事項保留至次日供查詢。
第12點
﹝1﹞法庭門口宜設開庭號次顯示設備。
﹝2﹞法庭內宜設置空調設備，佈置應力求莊嚴肅穆，法庭人員服裝儀容，應整潔端莊。
第13點
﹝1﹞法院送達民眾之通知書或傳票，應於姓名下記載先生或女士，其所用之信封亦應記載之，使用明信片時亦同。
第14點
﹝1﹞法官指定庭期，宜預留時間供當事人或其他關係人充分準備，並斟酌路途遠近及案件繁簡，安排適量之案件，且確實分配每一案件之審理時間。
第15點
﹝1﹞開庭前法官應充分準備，以發揮庭期績效，如需改期，宜當庭為之。
第16點
﹝1﹞開庭務必準時。如前一案件當事人或其他關係人未到齊，可就已到齊之後案先行審理，俟前案人員到齊後，再行審理。
第17點
﹝1﹞法庭人員於法庭稱呼當事人或其他關係人時，宜於其姓名下加稱先生或女士。
第18點
﹝1﹞法官審理案件宜態度平和，舉止莊重，專心聽訟，不得任意斥責當事人或其他關係人；亦不得勉強和解、撤回起訴、撤回上訴、撤回告訴或自白犯罪事實。
第19點
﹝1﹞對於年邁、殘障、體弱或患病之當事人或其他關係人，法官得視實際需要命其就座陳述，或予適當之協助。
第20點
﹝1﹞法官審理案件，應給予當事人、代理人或辯護人充分陳述及辯護之機會。當事人陳述告一段落，或未陳述時，得命其就座。
第21點
﹝1﹞證人（鑑定人）應在證人（鑑定人）發言台應訊，法官不宜使之與當事人並排站立。
﹝2﹞證人（鑑定人）陳述完畢時宜請其回座，並於訊問完畢後主動發給證人（鑑定人）日旅費。
第22點
﹝1﹞法官於法庭上，不宜與律師耳語或低聲交談。
第23點
﹝1﹞承辦書記官於訴訟當事人查詢與案件進行有關之程序事項或裁判結果時，應予明確答覆，無法立即答覆者，亦應告以查明後再答覆。
第24點
﹝1﹞法院應規劃建立電話語音服務系統。
﹝2﹞接聽公務電話應講求電話禮貌，稱呼對方時，應加稱先生或女士。
﹝3﹞前項規定，研考人員應隨時檢查之。
第25點
﹝1﹞法院人員於民眾詢問時，應和藹親切回答。
第26點
﹝1﹞當事人聲請並經法院准許，得於假日辦理公證或急迫之強制執行事宜。
第27點
﹝1﹞當事人於法院下班後，提出上訴、抗告書狀者，法院宜指定值班人員代收。
第28點
﹝1﹞當事人或其委任之律師聲請閱卷時，除有正當理由須另行通知閱覽者外，應即交閱。
第29點
﹝1﹞法院對民眾之書面陳訴，宜函復處理結果。對民眾之口頭陳訴，宜由書記官長或相關人員予以接見，並作適當處理。
第30點
﹝1﹞法院應主動利用各種機會，或藉由傳播媒體，加強宣導法律常識，並不定期接待民眾參觀法院，教育民眾法治觀念，以減少假冒司法人員名義破壞司法信譽事件之發生。
第31點
﹝1﹞法院宜利用適當集會，邀請專家或相關人員，以便民服務為主題，作專題演講。
第32點
﹝1﹞本要點執行情形，研考人員應隨時檢查之，發現有違反情事時，應速陳報首長處理，並將檢查結果記載於業務檢查半年報表內層報司法院。上級機關於必要時，得不定期派員抽查執行情形。
第33點
﹝1﹞法院院長應切實督導所屬執行本要點，對執行有功或違反本要點之人員，應適時給予獎懲。
第34點
﹝1﹞本要點自下達日實施。
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